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Ente/Agenzia di Formazione (Indirizzo, Telefono, 
Fax, E.Mail,  Sito Web, Referente del  Seminario  / 
Corso). 

Associazione Comunità Progetto Sud 

Via Conforti, snc 

Tel 0968 22998 

Fax 0968‐26910 

amministrazione@c‐progettosud.it  

www.c‐progettosud.it 

referente Marina Galati 

Titolo del Corso e Durata (in ore).  Corso per Mediatore al lavoro ‐ 400 h 

Obiettivi Formativi e Programma Didattico.  Gli obiettivi formativi che il corso si propone di 
raggiungere sono: 
‐ Sviluppare  competenze  di  progettazione  e 

monitoraggio  di  interventi  di  assistenza 
all’inserimento lavorativo; 

‐ Acquisire  capacità  di  gestione  della 
relazione  con  soggetti  locali  (aziende, 
cooperative, istituzioni, ecc); 

‐ Conoscere la legislazione relativa al mercato 
del  lavoro,  in particolare  la normativa  circa 
le agevolazioni economiche previste relativa 
al  lavoro di  soggetti  appartenenti  alle  fasce 
svantaggiate; 

‐ Acquisire  capacità  di  ricerca  e 
sensibilizzazione del mercato locale 

 
Il programma didattico è il seguente:  

Modulo 1: IL RUOLO DEL MEDIATORE AL 
LAVORO (Durata: 20 ore) 
Contenuti:  
La figura del mediatore al lavoro: ruolo e 
mansioni 
La normativa nazionale e regionale in materia di 
accesso al lavoro 
Elementi di diritto 
Elementi di normativa etica e deontologia 
professionale 
Modulo 2: LE CONOSCENZE  DI BASE (Durata: 
130 ore) 
Contenuti  
fondamenti di psicologia, psicologia 
dell’orientamento, psicologia sociale e 
pedagogia; 
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Gli strumenti di ricerca del lavoro; 
La comunicazione efficace; 
Lingua inglese; 
Elementi di informatica in ambiente office; 
La relazione di aiuto e i processi decisionali. 
Modulo 3: LE COMPETENZE 
SPECIALISTICHE (Durata: 130 ore) 
Contenuti 
L’orientamento professionale; 
Il bilancio delle competenze; 
Il colloquio di orientamento; 
Il lavoro di rete; 
Il mercato del la.oro e le sue trasformazioni 
Modulo 4: COMPETENZE TRASVERSALI 
(Durata: 120 ore) 
Contenuti  
La mediazione sociale; 
La gestione die conflitti; 
La comunicazione efficace, 
L’ascolto empatico; 
La costruzione di un progetto individuale; 
Gli strumenti di valutazione e monitoraggio. 
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Principali Relatori / Docenti (curricula).  Il colloquio orientativo, il bilancio di competenza 
e  la  progettazione  dei  progetti  individuali 
saranno trattati da uno psicologo specializzato in 
orientamento  e  progettazione  di  interventi  di 
formazione  e  di  interventi  nel  sociale,  che  ha 
maturato  una  lunga  esperienza  nel  campo 
dell’orientamento  e  conduzione  di  bilanci  di 
competenza. 

Gli  aspetti  relativi  alla  mediazione  e  alla 
risoluzione  del  conflitti  saranno  trattati  da  un 
educatore  che  lavora  in  campo  sociale  con  le 
fasce  svantaggiate  occupandosi  anche  del  loro 
inserimento lavorativo. 

 Il  modulo  sulle  competenze  trasversali  sarà 
trattato  da  due  educatori,  esperti 
nell’apprendimento  degli  adulti,  che  da  un 
ventennio si occupano di fasce svantaggiate 

Per gli elementi di lingua inglese viene coinvolta 
una  docente  di  madre  lingua  che  da  un 
ventennio insegna in Italia. 

Gli  aspetti  relativi  alla  valutazione,  al 
monitoraggio  e  alla  creazione  di  rete  saranno 
trattati  da  una  sociologa,  esperta  nella 
consulenza  organizzativa  e  nella  costruzione  di 
rete di partenariato. 

Gli elementi di diritto, tutela e trafila burocratica 
vengono  affidate  ad  una  giovane  avvocato, 
esperto  nella  gestione  di  eventi  formativi  e  di 
diritto del lavoro.  

 Farà  parte  del  corpo  docenti  anche  un  perito 
informatico  che  curerà  la  parte  relativa  alla 
conoscenza del pc 

 

Tipo di Attestato Conseguibile.  Attestato di qualifica professionale 

Calendario e Orario di Realizzazione del Corso.  Il percorso avrà inizio il 20/02/2010 e terminerà il 
20/05/2010, e si terrà il pomeriggio dalle ore 08.00 
alle ore 14.00 

Sede di Svolgimento del Corso.  Associazione Comunità Progetto Sud 
Via Reillo 5, Lamezia Terme (Cz)  

 


