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Il mondo da cui veniamo



La contaminazione



Scenario
Questa spirale ha spinto l'OCSE a pubblicare la 

raccomandazione «To do more with less» (OECD, 
2010), concentrandosi sull’aumento di efficacia ed 
efficienza del settore pubblico per ridurre il divario 

tra domanda e offerta di beni e servizi pubblici.



Conseguenze - 2



LE SPENDING REVIEW               

2000 – 2016

Le spending reviews dal 

2008 sono diventate 

incessanti.

La logica del Payment by 

results potrebbe 

rappresentare un ciclo 

virtuoso per spingere la PA 

nel ripensare la spesa 

pubblica.



CO-CREAZIONE DI 
VALORE

Le relazioni tra settori 
e la creazione di 
valore Società civile e 

OTS (capitale
sociale)
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Impatto sociale

L’impatto di un’azione/intervento 
si può definire come “l’insieme 
degli effetti positivi e negativi, 
cercati e non cercati, diretti e 

indiretti, primari e secondari di 
quell’azione/intervento”. 



Perché misurare l’impatto sociale? 

• Compliance (es. con la PA)
• Accountability (es. stakeholder chiave)
• Finanza sociale (per esempio se si è coinvolti 

in un social impact bond o un altro strumento 
di finanza sociale)

• Comunicazione (che a sua volta può essere 
interna o esterna e rivolta ad attori diversi o 
scopi diversi) 



Su che cosa si può fare la valutazione d’impatto sociale?

ATTIVITÀ

SERVIZI

PROGETTI

ORGANIZZAZIONE

PROGRAMMI 

Modello SEIE (Social Enterprise Impact Evaluation)

• Sostenibilità economica 
• Promozione di imprenditorialità
• Democraticità e inclusività della Governance
• Partecipazione dei lavoratori
• Resilienza occupazionale
• Relazioni con la comunità e il territorio
• Conseguenze sulle politiche pubbliche

SER (Social Evaluability Readiness), inteso come la 
percentuale attuale della valutabilità dell’organizzazione



MODELLO [IS]2



L’impatto sociale e il BES: oltre il PIL

http://www.istat.it/it/files/2017/12/Bes_2017.pdf
http://www.istat.it/it/files/2017/12/Bes_2017.pdf


Impatto sociale e SDGs



Il progetto “La pena oltre il carcere”



Impatto sociale & giustizia riparativa

Step 1: identificazione/mappatura degli stakeholder che ricevono valore 
dall’impatto sociale generato dal progetto di giustizia riparativa:

• Persone: detenuti, ex detenuti, persone sotto provvedimento giudiziario, 
le loro famiglie.

• Comunità: PA locale, Imprese del territorio, Terzo settore locale, Tribunali 
locali, comunità locale, media locali.

• Collettività: Istituzioni Nazionali (DAP), opinione pubblica, media 
nazionali.



Impatto sociale & giustizia riparativa



Dall’impatto sociale alla sostenibilità economica

Step 2: qualificazione della tipologia di valore generato a favore dei 
principali stakeholder mappati e verifica della traducibilità finanziaria del 
valore stesso:

• Il tasso di recidiva registrato da statistiche condotte sulla popolazione 
carceraria è pari al 68% per chi sconta la pena in carcere e del 19% per chi 
è soggetto a provvedimenti di messa in prova.

• Il costo di un detenuto è pari a circa 123€ al giorno.
• In questo modo è possibile quantificare la traduzione finanziaria del 

valore generato dall’impatto sociale del progetto. In questa fase, non 
avendo ancora i dati finali relativi ai risultati raggiunti, proponiamo una 
analisi multi scenario.



Dall’impatto sociale alla sostenibilità economica



Dall’impatto sociale alla sostenibilità economica

Step 3: verifica della disponibilità degli stakeholder principali a riconoscere un 
corrispettivo all’organizzazione che ha generato il valore di cui beneficia:

• Nel caso in esame, trattandosi di un progetto già finanziato da uno degli 
stakeholder principali (Ministero della Giustizia), la disponibilità a pagare è stato 
un presupposto da cui ha preso le mosse tutto il processo.

• In questo caso, quindi, la relazione fra impatto sociale, il valore generato e la 
disponibilità a pagare, dovrebbe condurre a trasformare l’istanza posta dal 
progetto in un vero e proprio servizio. 

• Le evidenze emerse grazie alla valutazione di impatto, infatti, riescono a 
dimostrare allo stakeholder finanziatore del progetto (che è a sua volta il 
soggetto finanziatore dei servizi in ambito penitenziario) che potrebbe ricavare 
un beneficio durevole dalla trasformazione del progetto in servizio.


