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La dignità del lavoro sociale
Carta attiva e (pro)positiva



! #!

"#!#$%&'&!(&)*$#+!)&,+!$-*'+!.&#*/*)&!+!)0#/0'$#+!)1+!'*)1*+2+!
+#+%$/$!.'&3+((*&4$#*/5!

!"#"$%&'&#(&)*$"+,#*-.+(&#)&/+#"0*/1+2-&#1'&3+((*&-$"+#%&".&#$#/*2"*&'$'+#"$#%*.$#
4+""+#1+'(&-+#+#4+""+#)&/5-*.6,#-&-#157#+((+'+#)&-(*4+'$.&#(+1$'$.$/+-.+#4$""$#
4*/+-(*&-+#1&"*.*)$#+#)5".5'$"+#)8+#"&#1+'/+$#+#)8+#*-3"5*()+#(5""$#1+')+9*&-+#4+""$#
)&/5-*.6#+#(5""+#4*-$/*)8+#(&)*$"*:#;#*-.'*-(+)$/+-.+#)&--+((&#$""$#1&"*.*)$#+#$""$#
)5".5'$#4*#5-$#(&)*+.6#1&*)8<#(*#&))51$#4*#=5+(.*&-*#3&-4$/+-.$"*#)&/+#"0+=5*.6,#"$#
2*5(.*9*$#(&)*$"+#+#"$#1'&/&9*&-+#4+"#>+-+((+'+#4*#.5..?:#

@+"# "$%&'&# (&)*$"+# )&+(*(.&-&# 45+# 4*/+-(*&-*,# +-.'$/>+# -+)+(($'*+# /$# *-# 5-#
+=5*"*>'*&#4$#(+/1'+#1'+)$'*&:#
!

!! A$#1'*/$#'*/$-4$#$""$##&(4%00+(*"/+55"5+(*%$3%/$/"1(&($0('+"/%B#"$#)'+()+-.+#
)&/1"+((*.6# +# %$'*+.6# 4+""+# (*.5$9*&-*# 4*# %5"-+'$>*"*.6# '*)8*+4+# 4$# 5-# "$.&#
+"+%$.+# )$1$)*.6# 4*# $))&2"*+-9$# +# '*(1&(.$# +# 4$""C$".'&# 4*# )&--+((*&-+# +#
$..*%$9*&-+#4*#4*%+'(+#)&/1+.+-9+:#;#4&)5/+-.$.&#*-3$..*#)&/+#"$#.+-4+-9$#$#
4+"+2$'+# $"# (*-2&"&# 1'&3+((*&-*(.$# *"# )&/1*.&# 4*# 2+(.*'+# (*.5$9*&-*# (&)*$"*#
(+/1'+#1*D#)&/1"+((+#(*$#)&/1"+.$/+-.+#4*(35-9*&-$"+#+#*-+33*)$)+#(*$#-+"#
)&-.+-*/+-.&# +4# &'*+-.$/+-.&# 4+""$# (*.5$9*&-+# 3'$2*"+,# (*$# '*(1+..&# $""$#
)'+()*.$# 4+"# "*%+""&# 4*# $-(*$# +# 4*# (.'+((# 4+"# 1+'(&-$"+:E*(1+..&# $# )*7# "$#
)"$((*3*)$9*&-+# (+/1'+# 1*D# '*2*4$# 4+""+# 1'&3+((*&-*# +# 4+""+# 1'+(.$9*&-*#
$((&)*$.+,#-&-#(+/>'$#'*(1&-4+'+#-<#$""$#%$'*+.6#4*#(*-.&/*#4*#5-$#(&)*+.6#)8+#
$//$"$,#-<#.$-.&/+-&#$""$#2+-+'$9*&-+#+4#+%&"59*&-+#4+""+#1'&3+((*&-$"*.6#
(&)*$"*:#
!

!! A$# (+)&-4$# '*)8*$/$# $""$# 3+!%*0+(*%$ %,+'(6+3%*,+,"&+"$ +*0+,"$ *%/$ /"1(&($
0('+"/%:#!"#"$%&'&#(&)*$"+#F#5-#2+(.&#1&"*.*)&B#/5&%+#4$"#'*)&-&()*/+-.&#4+*#
4*'*..*#5-*%+'($"*#+#4$""$#'*/&9*&-+#4+""+#)$5(+#)8+#2+-+'$-&#4*(525$2"*$-9$G#
(*# 1'&1&-+# 4*#/*2"*&'$'+# "$# =5$"*.6# 4+""$# %*.$# 4+""+# 1+'(&-+# $# 1$'.*'+# 4$""+#
(*.5$9*&-*# 1*D# %5"-+'$>*"*# -&-# +()"54+-4&"+# 4$*# )&-.+(.*# +# 4$""+# )&/5-*.6G#
1$'.+# 4$"# 1'+(511&(.&# )8+# F# "$# '+"$9*&-+# $# )&(.*.5*'+# "C*-4*%*45&# +# -&-# *"#
)&-.'$'*&:#H-# $..+22*$/+-.&# )8+# (1+((&# 8$# 1&'.$.&# 2"*# (.+((*# "$%&'$.&'*# $4#
$-4$'+# &".'+# *# 1'&1'*# )&/1*.*# /+-.'+# -+""$# -$''$9*&-+# %+-*%$# 1&(.$#
5-C$..+-9*&-+#(+/1'+#/*-&'+#$"# "&'&#'5&"&B#4*# 3$..&# *"#0-.2-#4+*# "$%&'$.&'*,#
(+/1'+#1*D#$11+($-.*.&#+#$33$.*)$.&,#F#4*%+-.$.&#$-)8+#*-%*(*>*"+:####

!

I'&11&# (1+((&# =5+(.+# 45+# 4*/+-(*&-*# (&-&# (.$.+# )&-(*4+'$.+# $-.*.+.*)8+B#
1'&45)+-4&#5-$#$)'*.*)$#+=5*1$'$9*&-+#4+"# "$%&'&#(&)*$"+#)&-# *"#%&"&-.$'*$.&# J+#
(1+((&#)&-#5-#%&"&-.$'*$.&#-&-#=5$"*3*)$.&KG#+=5*1$'$-4&"&#$#=5$"(*$(*#$".'&#.*1&#
4*# 1'&3+((*&-+G# $((&'>+-4&# )&/1"+.$/+-.+# "$# 4+"+2$# 4+""$# )5'$# 4+""+# 3'$2*"*.6#
*-%+)+#)8+#'+-4+'+#"$#=5+(.*&-+#1&"*.*)$#+#)&""+..*%$:##

L&/+#L@LM#)'+4*$/&#-+)+(($'*&#$-4$'+#&".'+#5-#>*-$'*(/&#$(3*..*)&B#!"#"$%&'&#
(&)!$"*#+#,-#.*(/&#0&"!/!)&#$1#*"*%$/$#0'&2*((!&-$"!/34#

! #!

"#!#$%&'&!(&)*$#+!)&,+!$-*'+!.&#*/*)&!+!)0#/0'$#+!)1+!'*)1*+2+!
+#+%$/$!.'&3+((*&4$#*/5!

!"#"$%&'&#(&)*$"+,#*-.+(&#)&/+#"0*/1+2-&#1'&3+((*&-$"+#%&".&#$#/*2"*&'$'+#"$#%*.$#
4+""+#1+'(&-+#+#4+""+#)&/5-*.6,#-&-#157#+((+'+#)&-(*4+'$.&#(+1$'$.$/+-.+#4$""$#
4*/+-(*&-+#1&"*.*)$#+#)5".5'$"+#)8+#"&#1+'/+$#+#)8+#*-3"5*()+#(5""$#1+')+9*&-+#4+""$#
)&/5-*.6#+#(5""+#4*-$/*)8+#(&)*$"*:#;#*-.'*-(+)$/+-.+#)&--+((&#$""$#1&"*.*)$#+#$""$#
)5".5'$#4*#5-$#(&)*+.6#1&*)8<#(*#&))51$#4*#=5+(.*&-*#3&-4$/+-.$"*#)&/+#"0+=5*.6,#"$#
2*5(.*9*$#(&)*$"+#+#"$#1'&/&9*&-+#4+"#>+-+((+'+#4*#.5..?:#

@+"# "$%&'&# (&)*$"+# )&+(*(.&-&# 45+# 4*/+-(*&-*,# +-.'$/>+# -+)+(($'*+# /$# *-# 5-#
+=5*"*>'*&#4$#(+/1'+#1'+)$'*&:#
!

!! A$#1'*/$#'*/$-4$#$""$##&(4%00+(*"/+55"5+(*%$3%/$/"1(&($0('+"/%B#"$#)'+()+-.+#
)&/1"+((*.6# +# %$'*+.6# 4+""+# (*.5$9*&-*# 4*# %5"-+'$>*"*.6# '*)8*+4+# 4$# 5-# "$.&#
+"+%$.+# )$1$)*.6# 4*# $))&2"*+-9$# +# '*(1&(.$# +# 4$""C$".'&# 4*# )&--+((*&-+# +#
$..*%$9*&-+#4*#4*%+'(+#)&/1+.+-9+:#;#4&)5/+-.$.&#*-3$..*#)&/+#"$#.+-4+-9$#$#
4+"+2$'+# $"# (*-2&"&# 1'&3+((*&-*(.$# *"# )&/1*.&# 4*# 2+(.*'+# (*.5$9*&-*# (&)*$"*#
(+/1'+#1*D#)&/1"+((+#(*$#)&/1"+.$/+-.+#4*(35-9*&-$"+#+#*-+33*)$)+#(*$#-+"#
)&-.+-*/+-.&# +4# &'*+-.$/+-.&# 4+""$# (*.5$9*&-+# 3'$2*"+,# (*$# '*(1+..&# $""$#
)'+()*.$# 4+"# "*%+""&# 4*# $-(*$# +# 4*# (.'+((# 4+"# 1+'(&-$"+:E*(1+..&# $# )*7# "$#
)"$((*3*)$9*&-+# (+/1'+# 1*D# '*2*4$# 4+""+# 1'&3+((*&-*# +# 4+""+# 1'+(.$9*&-*#
$((&)*$.+,#-&-#(+/>'$#'*(1&-4+'+#-<#$""$#%$'*+.6#4*#(*-.&/*#4*#5-$#(&)*+.6#)8+#
$//$"$,#-<#.$-.&/+-&#$""$#2+-+'$9*&-+#+4#+%&"59*&-+#4+""+#1'&3+((*&-$"*.6#
(&)*$"*:#
!

!! A$# (+)&-4$# '*)8*$/$# $""$# 3+!%*0+(*%$ %,+'(6+3%*,+,"&+"$ +*0+,"$ *%/$ /"1(&($
0('+"/%:#!"#"$%&'&#(&)*$"+#F#5-#2+(.&#1&"*.*)&B#/5&%+#4$"#'*)&-&()*/+-.&#4+*#
4*'*..*#5-*%+'($"*#+#4$""$#'*/&9*&-+#4+""+#)$5(+#)8+#2+-+'$-&#4*(525$2"*$-9$G#
(*# 1'&1&-+# 4*#/*2"*&'$'+# "$# =5$"*.6# 4+""$# %*.$# 4+""+# 1+'(&-+# $# 1$'.*'+# 4$""+#
(*.5$9*&-*# 1*D# %5"-+'$>*"*# -&-# +()"54+-4&"+# 4$*# )&-.+(.*# +# 4$""+# )&/5-*.6G#
1$'.+# 4$"# 1'+(511&(.&# )8+# F# "$# '+"$9*&-+# $# )&(.*.5*'+# "C*-4*%*45&# +# -&-# *"#
)&-.'$'*&:#H-# $..+22*$/+-.&# )8+# (1+((&# 8$# 1&'.$.&# 2"*# (.+((*# "$%&'$.&'*# $4#
$-4$'+# &".'+# *# 1'&1'*# )&/1*.*# /+-.'+# -+""$# -$''$9*&-+# %+-*%$# 1&(.$#
5-C$..+-9*&-+#(+/1'+#/*-&'+#$"# "&'&#'5&"&B#4*# 3$..&# *"#0-.2-#4+*# "$%&'$.&'*,#
(+/1'+#1*D#$11+($-.*.&#+#$33$.*)$.&,#F#4*%+-.$.&#$-)8+#*-%*(*>*"+:####

!

I'&11&# (1+((&# =5+(.+# 45+# 4*/+-(*&-*# (&-&# (.$.+# )&-(*4+'$.+# $-.*.+.*)8+B#
1'&45)+-4&#5-$#$)'*.*)$#+=5*1$'$9*&-+#4+"# "$%&'&#(&)*$"+#)&-# *"#%&"&-.$'*$.&# J+#
(1+((&#)&-#5-#%&"&-.$'*$.&#-&-#=5$"*3*)$.&KG#+=5*1$'$-4&"&#$#=5$"(*$(*#$".'&#.*1&#
4*# 1'&3+((*&-+G# $((&'>+-4&# )&/1"+.$/+-.+# "$# 4+"+2$# 4+""$# )5'$# 4+""+# 3'$2*"*.6#
*-%+)+#)8+#'+-4+'+#"$#=5+(.*&-+#1&"*.*)$#+#)&""+..*%$:##

L&/+#L@LM#)'+4*$/&#-+)+(($'*&#$-4$'+#&".'+#5-#>*-$'*(/&#$(3*..*)&B#!"#"$%&'&#
(&)!$"*#+#,-#.*(/&#0&"!/!)&#$1#*"*%$/$#0'&2*((!&-$"!/34#



! $!

"#!#$%&'&!.&%+'&!

@+""$#-&(.'$#(&)*+.6#"$#'*))8+99$#F#(+/1'+#1*D#(1+((&#2+-+'$.$#4$""+#'+-4*.+#+#-&-#
4$"#"$%&'&:#!-#/&".+#(*.5$9*&-*#"+#'+.'*>59*&-*#-&-#)&-(+-.&-&#-+//+-&#4*#5()*'+#
4$#5-$#)&-4*9*&-+#4*#1&%+'.6:##L*7#)&/1&'.$#5-#$,5*-/&#1*""*#1!(,.,$."!$-6*#+#
"$# 1+'4*.$# 4+""$# /&>*"*.6# (&)*$"+# )8+# *"# "$%&'&# 1&.+%$# 2$'$-.*'+:# !"# /&4+""&#
+)&-&/*)&#)8+#+-3$.*99$%$#*"#'5&"&#$..*%&#4+""C*-4*%*45&#-+"#)&(.'5*'+#*"#1'&1'*&#
35.5'&# +#-+"# 1'&45''+#>+-+((+'+#-&-# '+22+#1*D:# !-&".'+# !"# "$%&'&#7$# 0'(*4+*",(#
*-%$4+-4&#.+/1*#+#"5&28*#)8+#+'$-&#)&-(*4+'$.*#1'*%$.*B#(+/1'+#1*D#(1+((&#"$#%*.$#
4+""+#1+'(&-+#F#$..'$%+'($.$#*-#/&4&#1+'%$(*%&#4$#.+/1*#4*#"$%&'&:#
!-#=5+(.&#()+-$'*&,# *"# "$%&'&#(&)*$"+,#4$#(+/1'+#1&)&#'*)&-&()*5.&,# '+2*(.'$#5-$#
4*(.$-9$#-&-#1*D#(&(.+-*>*"+#.'$#)&/1+.+-9+,#)$'*)8*#4*#"$%&'&#+#.+/1&#4+4*)$.&#4$#
5-#"$.&#+#'*)&-&()*/+-.&#(&)*$"+#+4#+)&-&/*)&#4$""C$".'&:##
A$# =5$"*.6# 4+"# "$%&'&# (&)*$"+# '*)8*+4+# *-&".'+# .+/1*# +# (1$9*# 4*# '*3"+((*&-+# +# 4*#
)&-3'&-.&B# "&# ()8*$))*$/+-.&# (5"# 3$'+# +# (5""$# 1'&45..*%*.6,# $-9*)8<# /*2"*&'$'+#
"C+33*)*+-9$,# 8$# )&/1'&/+((&# 1'&3&-4*.6# +# (*2-*3*)$.&# 4+""C$9*&-+# (&)*$"+,#
$/1"*3*)$-4&#"$#(&"*.54*-+#&1+'$.*%$#4+*#"$%&'$.&'*#+#4+""+#"$%&'$.'*)*:##
N*#3'&-.+#$#=5+(.+#)&-4*9*&-*,#$5/+-.$#+(1&-+-9*$"/+-.+#*"#-5/+'&#4*#)&"&'&#)8+#
()+"2&-&#4*#)$/>*$'+#%*.$#&#)8+#(*#)8*+4&-&#O1+'#=5$-.&#$-)&'$#1&.'7#'+22+'+P:##
H-$# 4*-$/*)$# -+""$# =5$"+# $-)8+# "+# &'2$-*99$9*&-*# 4+"# .+'9&# (+..&'+# (*# .'&%$-&#
()8*$))*$.+,#)&(.'+..+#$4#&1+'$'+#*-#)&-4*9*&-*#4*#)'+()+-.+#1&%+'.6#+#1'+)$'*+.6,#
(&))&/>+-4&# $""+# '*)8*+(.+# 4+"# /+')$.&# +# '+1"*)$-4&# /&4+""*# )&/1+.*.*%*# -+"#
'$11&'.&#)&-#$".'+#'+$".6#+#4*#3$..&#$-)8+#$"#1'&1'*&#*-.+'-&:##

L&/+#L@LM#)'*1!$5&#)7*#"$#8,*(/!&-*#1*"#'!)&-&()!5*-/&#1*"#"$%&'&#(&)!$"*#
(!$#!-*",1!9!"*#+#)8+#%$4$#$33'&-.$.$#-&-#(+)&-4&#"$#"&2*)$#4*#)&-.'$11&(*9*&-+#
/$#$..'$%+'(&#,-:$""*$-6$#$50!$#/'$#!#1!%*'(!#(&..*//!B#"+#1+'(&-+#*/1*+2$.+#+#*#
(*-4$)$.*,# "+#&'2$-*99$9*&-*#4+"# .+'9&#(+..&'+#+#=5+""+#4*#'$11'+(+-.$-9$,#2"*#+-.*#
15>>"*)*,#"+#5-*%+'(*.6#+#"+#)&/5-*.6#"&)$"*:#
A$#(&(.+-*>*"*.6#+)&-&/*)$#)8+#'*)$4+#(5""+#&'2$-*99$9*&-*#+#(52"*#*-4*%*45*#)&/+#
5-*)&# 1$'$/+.'&# (5# )5*# /*(5'$'+# "C+33*)$)*$# +# "C+33*)*+-9$# 4+"# "$%&'&# 4+%+#
-+)+(($'*$/+-.+#.+-+'+#*-(*+/+#$-)8+#5-$#(&(.+-*>*"*.6#(&)*$"+#+#$/>*+-.$"+#1+'#
1'&(1+..$'+#/&4+""*#+)&-&/*)*#4*#'+"$9*&-+:#E+"$9*&-*#4*#%$"&'*99$9*&-+,#4*#(+-(&,#
-&-#(&"&#4*#1'&459*&-+,#5.*"*.6,#(3'5..$/+-.&:##

! $!

"#!#$%&'&!.&%+'&!

@+""$#-&(.'$#(&)*+.6#"$#'*))8+99$#F#(+/1'+#1*D#(1+((&#2+-+'$.$#4$""+#'+-4*.+#+#-&-#
4$"#"$%&'&:#!-#/&".+#(*.5$9*&-*#"+#'+.'*>59*&-*#-&-#)&-(+-.&-&#-+//+-&#4*#5()*'+#
4$#5-$#)&-4*9*&-+#4*#1&%+'.6:##L*7#)&/1&'.$#5-#$,5*-/&#1*""*#1!(,.,$."!$-6*#+#
"$# 1+'4*.$# 4+""$# /&>*"*.6# (&)*$"+# )8+# *"# "$%&'&# 1&.+%$# 2$'$-.*'+:# !"# /&4+""&#
+)&-&/*)&#)8+#+-3$.*99$%$#*"#'5&"&#$..*%&#4+""C*-4*%*45&#-+"#)&(.'5*'+#*"#1'&1'*&#
35.5'&# +#-+"# 1'&45''+#>+-+((+'+#-&-# '+22+#1*D:# !-&".'+# !"# "$%&'&#7$# 0'(*4+*",(#
*-%$4+-4&#.+/1*#+#"5&28*#)8+#+'$-&#)&-(*4+'$.*#1'*%$.*B#(+/1'+#1*D#(1+((&#"$#%*.$#
4+""+#1+'(&-+#F#$..'$%+'($.$#*-#/&4&#1+'%$(*%&#4$#.+/1*#4*#"$%&'&:#
!-#=5+(.&#()+-$'*&,# *"# "$%&'&#(&)*$"+,#4$#(+/1'+#1&)&#'*)&-&()*5.&,# '+2*(.'$#5-$#
4*(.$-9$#-&-#1*D#(&(.+-*>*"+#.'$#)&/1+.+-9+,#)$'*)8*#4*#"$%&'&#+#.+/1&#4+4*)$.&#4$#
5-#"$.&#+#'*)&-&()*/+-.&#(&)*$"+#+4#+)&-&/*)&#4$""C$".'&:##
A$# =5$"*.6# 4+"# "$%&'&# (&)*$"+# '*)8*+4+# *-&".'+# .+/1*# +# (1$9*# 4*# '*3"+((*&-+# +# 4*#
)&-3'&-.&B# "&# ()8*$))*$/+-.&# (5"# 3$'+# +# (5""$# 1'&45..*%*.6,# $-9*)8<# /*2"*&'$'+#
"C+33*)*+-9$,# 8$# )&/1'&/+((&# 1'&3&-4*.6# +# (*2-*3*)$.&# 4+""C$9*&-+# (&)*$"+,#
$/1"*3*)$-4&#"$#(&"*.54*-+#&1+'$.*%$#4+*#"$%&'$.&'*#+#4+""+#"$%&'$.'*)*:##
N*#3'&-.+#$#=5+(.+#)&-4*9*&-*,#$5/+-.$#+(1&-+-9*$"/+-.+#*"#-5/+'&#4*#)&"&'&#)8+#
()+"2&-&#4*#)$/>*$'+#%*.$#&#)8+#(*#)8*+4&-&#O1+'#=5$-.&#$-)&'$#1&.'7#'+22+'+P:##
H-$# 4*-$/*)$# -+""$# =5$"+# $-)8+# "+# &'2$-*99$9*&-*# 4+"# .+'9&# (+..&'+# (*# .'&%$-&#
()8*$))*$.+,#)&(.'+..+#$4#&1+'$'+#*-#)&-4*9*&-*#4*#)'+()+-.+#1&%+'.6#+#1'+)$'*+.6,#
(&))&/>+-4&# $""+# '*)8*+(.+# 4+"# /+')$.&# +# '+1"*)$-4&# /&4+""*# )&/1+.*.*%*# -+"#
'$11&'.&#)&-#$".'+#'+$".6#+#4*#3$..&#$-)8+#$"#1'&1'*&#*-.+'-&:##

L&/+#L@LM#)'*1!$5&#)7*#"$#8,*(/!&-*#1*"#'!)&-&()!5*-/&#1*"#"$%&'&#(&)!$"*#
(!$#!-*",1!9!"*#+#)8+#%$4$#$33'&-.$.$#-&-#(+)&-4&#"$#"&2*)$#4*#)&-.'$11&(*9*&-+#
/$#$..'$%+'(&#,-:$""*$-6$#$50!$#/'$#!#1!%*'(!#(&..*//!B#"+#1+'(&-+#*/1*+2$.+#+#*#
(*-4$)$.*,# "+#&'2$-*99$9*&-*#4+"# .+'9&#(+..&'+#+#=5+""+#4*#'$11'+(+-.$-9$,#2"*#+-.*#
15>>"*)*,#"+#5-*%+'(*.6#+#"+#)&/5-*.6#"&)$"*:#
A$#(&(.+-*>*"*.6#+)&-&/*)$#)8+#'*)$4+#(5""+#&'2$-*99$9*&-*#+#(52"*#*-4*%*45*#)&/+#
5-*)&# 1$'$/+.'&# (5# )5*# /*(5'$'+# "C+33*)$)*$# +# "C+33*)*+-9$# 4+"# "$%&'&# 4+%+#
-+)+(($'*$/+-.+#.+-+'+#*-(*+/+#$-)8+#5-$#(&(.+-*>*"*.6#(&)*$"+#+#$/>*+-.$"+#1+'#
1'&(1+..$'+#/&4+""*#+)&-&/*)*#4*#'+"$9*&-+:#E+"$9*&-*#4*#%$"&'*99$9*&-+,#4*#(+-(&,#
-&-#(&"&#4*#1'&459*&-+,#5.*"*.6,#(3'5..$/+-.&:##



! %!

6$!3047*&4+!.088#*)$!2+#!#$%&'&!(&)*$#+!

Q".'+# $4# $))&/1$2-$'+# "+# 4*%+'(+# (*.5$9*&-*# 4*# %5"-+'$>*"*.6,# *"# "$%&'&# (&)*$"+#
(%&"2+#5-# '5&"&#)+-.'$"+#-*""$#),'$#1*""*#'*"$6!&-!# /'$# "*#0*'(&-*,# $2+-4&#(*$#
(5""$# 4*/+-(*&-+# *-4*%*45$"+# )8+# )&""+..*%$B# '$11'+(+-.$# 1$'.+# 4*# =5+"# /*((,/&#
)&--*//!%&#*/1'+()*-4*>*"+#1+')8<#5-#.+''*.&'*&#1&(($#1+')+1*'(*#)&/+#)&/5-*.6:#
AC*-3'$(.'5..5'$# (&)*$"+# F# *-3$..*# +((+-9*$"+# 1+')8<# (*# (%*"511*# =5+"# )$1*.$"+#
3*45)*$'*&#)8+#F#$""$#>$(+#4*#=5$"(*$(*#1'&)+((&#4*#(%*"511&,#(&)*$"+#+4#+)&-&/*)&:#

R/*-5*'+# "$# 35-9*&-+# 15>>"*)$# )8+# %*+-+# (%&".$# 4$""+# &'2$-*99$9*&-*# 4+"# .+'9&#
(+..&'+,# +=5*1$'$-4&"+# -+*# 3$..*# $""+# */1'+(+# 1'&3*.,# +# '*45''+# "$# -$''$9*&-+# 4+"#
"$%&'&#(&)*$"+#$""&#(%&"2*/+-.&#4*#1'+(.$9*&-*#$#3$%&'+#4*#(&22+..*#(%$-.$22*$.*#F#
5-C&1+'$9*&-+#)8+#'+-4+#1*D#4+>&"*#"+#)&/5-*.6#"&)$"*#+#/+-&#+33*)$)*#"+#/*(5'+#+#
2"*#*-%+(.*/+-.*#4*#+-.*#"&)$"*#+#&'2$-*99$9*&-*:#!-#=5+(.*#$--*#"&#(.+((&#S+"3$'+#F#
(.$.&#1'&2'+((*%$/+-.+#4+1&.+-9*$.&#+#)&(.'+..&#$""0*-.+'-&#4*#"&2*)8+#4*#/+')$.&G#
4$""&# ()+-$'*&#15>>"*)&#F# (1$'*.$# "C*4+$#4+""$# '+(1&-($>*"*.6#)&""+..*%$:# !"# "$%&'&#
(&)*$"+# )&-&()+# =5+(.+# 4*-$/*)8+# /$# -+# F# $-)8+# 1'&3&-4$/+-.+# */1'+2-$.&:#
T&4+""*# )8+# (*# +(1'*/&-&# $-)8+# *-# 5-$# 1&%+'.6# 4*# "*-25$22*&B# 5.+-9$,# )"*+-.*,#
1'+(.$9*&-*:#A&2*)8+# )8+# 4*%+-.$-&#-$''$9*&-*# +# )8+# ()$"9$-&# "$# 4*/+-(*&-+# 4*#
(+'%*9*&,# 4*# '+"$9*&-+,# 4*# )&'1&'+*.6:# A+# '*)+')8+# 4*)&-&# )8+# "$# 1+'4*.$# 4+""&#
(25$'4&#4+""+# $".'+#1+'(&-+#8$#+33+..&#4*(&'*+-.$-.+# +# ()&'$22*$-.+# .'$# "&# (.+((&#
1+'(&-$"+#*/1*+2$.&B#1*D#)*#(*#1'&.+22+#J.&.+/,#1"+U*2"$((,#)$""#)+-.+':::K#1*D#)*#(*#
*(&"$:#V#"W*(&"$/+-.&#4*%+-.$#1$.&"&2*$:##

!-#5-#)"*/$#)5".5'$"+#)8+#.+-4+#$#)&-(*4+'$'+#"$#1&%+'.6#5-$#)&"1$#+#*"#S+"3$'+#5-#
1'*%*"+2*&#4$#$>&"*'+,#)&/+#L@LM#'*>$4*$/&#"$#-+)+((*.6#4*#",&.7!#1!#0'&((!5!/3,#
4*#(1$9*#15>>"*)*#4*#*-)&-.'&#+#)&-3'&-.&,#4*#)5'$#4+""+#'+"$9*&-*#.'$#"+#1+'(&-+,#4*#
(+'%*9*#)8+#($11*$-&#1$'.*'+#4$""+#(*.5$9*&-*#4*#/$22*&'#%5"-+'$>*"*.6#1+'#)&(.'5*'+#
)&/5-*.6#)$1$)*#4*#2+-+'$'+#=5+"#"*%+""&#4*#)&+(*&-+#-+)+(($'*&#$#2$'$-.*'+#,-$#
5!."!&'*#8,$"!/3#1*""$#%!/$#+#$#&1+'$'+#1+'#5-#/5.$/+-.&#(&)*$"+#-+)+(($'*&:#

! %!

6$!3047*&4+!.088#*)$!2+#!#$%&'&!(&)*$#+!

Q".'+# $4# $))&/1$2-$'+# "+# 4*%+'(+# (*.5$9*&-*# 4*# %5"-+'$>*"*.6,# *"# "$%&'&# (&)*$"+#
(%&"2+#5-# '5&"&#)+-.'$"+#-*""$#),'$#1*""*#'*"$6!&-!# /'$# "*#0*'(&-*,# $2+-4&#(*$#
(5""$# 4*/+-(*&-+# *-4*%*45$"+# )8+# )&""+..*%$B# '$11'+(+-.$# 1$'.+# 4*# =5+"# /*((,/&#
)&--*//!%&#*/1'+()*-4*>*"+#1+')8<#5-#.+''*.&'*&#1&(($#1+')+1*'(*#)&/+#)&/5-*.6:#
AC*-3'$(.'5..5'$# (&)*$"+# F# *-3$..*# +((+-9*$"+# 1+')8<# (*# (%*"511*# =5+"# )$1*.$"+#
3*45)*$'*&#)8+#F#$""$#>$(+#4*#=5$"(*$(*#1'&)+((&#4*#(%*"511&,#(&)*$"+#+4#+)&-&/*)&:#

R/*-5*'+# "$# 35-9*&-+# 15>>"*)$# )8+# %*+-+# (%&".$# 4$""+# &'2$-*99$9*&-*# 4+"# .+'9&#
(+..&'+,# +=5*1$'$-4&"+# -+*# 3$..*# $""+# */1'+(+# 1'&3*.,# +# '*45''+# "$# -$''$9*&-+# 4+"#
"$%&'&#(&)*$"+#$""&#(%&"2*/+-.&#4*#1'+(.$9*&-*#$#3$%&'+#4*#(&22+..*#(%$-.$22*$.*#F#
5-C&1+'$9*&-+#)8+#'+-4+#1*D#4+>&"*#"+#)&/5-*.6#"&)$"*#+#/+-&#+33*)$)*#"+#/*(5'+#+#
2"*#*-%+(.*/+-.*#4*#+-.*#"&)$"*#+#&'2$-*99$9*&-*:#!-#=5+(.*#$--*#"&#(.+((&#S+"3$'+#F#
(.$.&#1'&2'+((*%$/+-.+#4+1&.+-9*$.&#+#)&(.'+..&#$""0*-.+'-&#4*#"&2*)8+#4*#/+')$.&G#
4$""&# ()+-$'*&#15>>"*)&#F# (1$'*.$# "C*4+$#4+""$# '+(1&-($>*"*.6#)&""+..*%$:# !"# "$%&'&#
(&)*$"+# )&-&()+# =5+(.+# 4*-$/*)8+# /$# -+# F# $-)8+# 1'&3&-4$/+-.+# */1'+2-$.&:#
T&4+""*# )8+# (*# +(1'*/&-&# $-)8+# *-# 5-$# 1&%+'.6# 4*# "*-25$22*&B# 5.+-9$,# )"*+-.*,#
1'+(.$9*&-*:#A&2*)8+# )8+# 4*%+-.$-&#-$''$9*&-*# +# )8+# ()$"9$-&# "$# 4*/+-(*&-+# 4*#
(+'%*9*&,# 4*# '+"$9*&-+,# 4*# )&'1&'+*.6:# A+# '*)+')8+# 4*)&-&# )8+# "$# 1+'4*.$# 4+""&#
(25$'4&#4+""+# $".'+#1+'(&-+#8$#+33+..&#4*(&'*+-.$-.+# +# ()&'$22*$-.+# .'$# "&# (.+((&#
1+'(&-$"+#*/1*+2$.&B#1*D#)*#(*#1'&.+22+#J.&.+/,#1"+U*2"$((,#)$""#)+-.+':::K#1*D#)*#(*#
*(&"$:#V#"W*(&"$/+-.&#4*%+-.$#1$.&"&2*$:##

!-#5-#)"*/$#)5".5'$"+#)8+#.+-4+#$#)&-(*4+'$'+#"$#1&%+'.6#5-$#)&"1$#+#*"#S+"3$'+#5-#
1'*%*"+2*&#4$#$>&"*'+,#)&/+#L@LM#'*>$4*$/&#"$#-+)+((*.6#4*#",&.7!#1!#0'&((!5!/3,#
4*#(1$9*#15>>"*)*#4*#*-)&-.'&#+#)&-3'&-.&,#4*#)5'$#4+""+#'+"$9*&-*#.'$#"+#1+'(&-+,#4*#
(+'%*9*#)8+#($11*$-&#1$'.*'+#4$""+#(*.5$9*&-*#4*#/$22*&'#%5"-+'$>*"*.6#1+'#)&(.'5*'+#
)&/5-*.6#)$1$)*#4*#2+-+'$'+#=5+"#"*%+""&#4*#)&+(*&-+#-+)+(($'*&#$#2$'$-.*'+#,-$#
5!."!&'*#8,$"!/3#1*""$#%!/$#+#$#&1+'$'+#1+'#5-#/5.$/+-.&#(&)*$"+#-+)+(($'*&:#



! &!

"#!#$%&'&!+!#+!*2+4/*/5!*42*%*20$#*!+!)&##+//*%+!

X"*#+%+-.*#'+)+-.*#8$--&#(+2-$.&#"$#)'*(*#4+3*-*.*%$#4+""C*4+$#/&4+'-$#4*#1'&2'+((&#
*""*/*.$.&G#$-)8+#1+'#=5+(.&#(.*$/&#%*%+-4&#5-$#3$(+#*-#)5*#"$#0*')*6!&-*#(.+(($#
1*"# 2,/,'&# $00$'*# 0$'$"!66$/$:# L&-.+(.5$"/+-.+# (+/>'$# +((+'+# +-.'$.&#
*''*/+4*$>*"/+-.+#*-#)'*(*#*"#1$'$4*2/$#+)&-&/*)&#)8+#%+4+%$#"C$..*%*.6#"$%&'$.*%$#
)&/+#"C5-*)&#*-4*)$.&'+#4+""$#'*)&-&()*>*"*.6#4+""C+((+'+#5/$-&:#H-C+)&-&/*$#)8+#
)&-(*4+'$# *# "$%&'$.&'*# *-# 35-9*&-+# +()"5(*%$/+-.+# 4+""$# )$1$)*.6# 4*# 1'&45''+# +#
)&-(5/$'+# '*45)+# "+#1+'(&-+#$#(.'5/+-.*,#-+2$-4&#2"*# (1$9*# *-#)5*#5-$#1+'(&-$#
1&(($#%+4+'#'+$"*99$.$#(+#(.+(($#+#*#1'&1'*#(&2-*:#
T$#*-#)'*(*#F#$-)8+#"$#(.+(($#1+'%$(*%*.6#4+"#"$%&'&#'*(1+..&#$4#$".'+#4*/+-(*&-*#4*#
%*.$G#*-#1$'.+#1+')8<#*"#"$%&'&#F#*/1&%+'*.&#+#()8*$))*$.&#(5""$#1'+(.$9*&-+,#(+-9$#
4*/+-(*&-*#4*#'*)&-&()*/+-.&#+#%$"&'*99$9*&-+,#*-#1$'.+#1+')8<#"&#(.+((&#"$%&'&#F#
-+""C*-2'$-$22*&#4*#5-$#(&)*+.6#4$"#'*./&#*-+(&'$>*"+#)8+#4*#3$..&#(.$#'*1'&1&-+-4&#
"C$"*+-$9*&-+#)&/+#5-*)$#+(1+'*+-9$#)&""+..*%$:##
!"#'*3*5.&#4+"#"$%&'&#)&(Y#)&-)+1*.&#4$#1$'.+,#*-#1'*/*(,#4+""+#2*&%$-*#2+-+'$9*&-*#
-&-# 157# +((+'+# 5-# 1'&>"+/$#/$# 5-$# &11&'.5-*.6# 1+'# '*3"+..+'+# 1'&3&-4$/+-.+#
*-(*+/+#(5#$")5-+#=5+(.*&-*#3&-4$-.*,#)8+#*"#"$%&'&#(&)*$"+,#1+'#"$#(5$#)&--&.$9*&-+#
'+"$9*&-$"+#+#1&"*.*)$,#4+-5-)*$#+#(&33'+#4$#.+/1&:##

6-/"# 2-//%"3-# @".*# 2*.# .%"22.-2.%".0%<# "'0;*# *# '-'# /-+-# '*+# +",-.-<# "'0;*# *#
/-2."((5((-# '*+# +",-.-# /-0%"+*<# $%# 3-3*'(%# $%# */2*.%*'C"# 53"'"# '-'# "+%*'"("<#
0-'@-.3*#"++*#'-/(.*#"/2%."C%-'%#*#$*/%$*.%#2%F#,*.%Q#

6-3*#0.*".*#0-35'%()#D/2"C%#25==+%0%#*#0-++*((%,%E#2.*/0%'$*'$-#$"%#=%'".%#0;*#
,-..*==*.-#%32-..*#/-+-#$*(*.3%'"(*#0-'$-((*#-#%$*'(%()Q##

L&/+#L-)$#'*.+-*$/&#)8+#!"#"$%&'&#(&)!$"*#$>>*$#-+"#2+(.&#1&"*.*)&#5-&#4+*#(5&*#
.'$..*#4*(.*-.*%*#1'&1'*&#1+')8<#(!#&)),0$#1!#,-#2,/,'&#)7*#(!$#1*(!1*'$9!"*#0*'#
/,//!B#O)*#(*#157#*-2$22*$'+#1+'#2"*#$".'*#(&"&#(+#)*#(*#'*+()+#$#1'+3*25'$'+#5-C*4+$#4*#
35.5'&# $11$((*&-$-.+:# V# "$# 1$((*&-+# F# "+2$.$# $""$# 1&((*>*"*.6# 4*# .'&%$'+# 5-#
(*2-*3*)$.&#$""C+((+'+#$"#/&-4&P#JR>#S"CC-+%K:##
M>>*$/&#>*(&2-&#4*#)&/1*+'+#$9*&-*#*-#)5*#'*)&-&()+'+#*"#(+-(&#4+"#2+(.&#1&"*.*)&#
+# )5".5'$"+# )8+# *-# +((+# '*(*+4+B# "C$2*'+# )&/+# $..*%*.6# )8+# /+..+# "+# 1+'(&-+# *-#
'+"$9*&-+#-+""$#4*/+-(*&-+#1&"*.*)$#4+""&#(1$9*&#15>>"*)&:#!"#"$%&'&#(&)*$"+#4*%+-.$#
)&(Y#(1$9*&#+#.+/1&#$-)8+#4*#$9*&-+#)&""+..*%$:#

!-# =5+(.&# (+-(&# *"# "$%&'&# (&)*$"+# 157# )&-.'*>5*'+# $4# *-4*)$'+# "$# (.'$4$# 1+'#
'*)&(.'5*'+#Z#(5#-5&%+#>$(*#Z#*"#'$11&'.&#.'$#)&'1&#(&)*$"+#+#)&'1*#-+"#(&)*$"+:#

! &!

"#!#$%&'&!+!#+!*2+4/*/5!*42*%*20$#*!+!)&##+//*%+!

X"*#+%+-.*#'+)+-.*#8$--&#(+2-$.&#"$#)'*(*#4+3*-*.*%$#4+""C*4+$#/&4+'-$#4*#1'&2'+((&#
*""*/*.$.&G#$-)8+#1+'#=5+(.&#(.*$/&#%*%+-4&#5-$#3$(+#*-#)5*#"$#0*')*6!&-*#(.+(($#
1*"# 2,/,'&# $00$'*# 0$'$"!66$/$:# L&-.+(.5$"/+-.+# (+/>'$# +((+'+# +-.'$.&#
*''*/+4*$>*"/+-.+#*-#)'*(*#*"#1$'$4*2/$#+)&-&/*)&#)8+#%+4+%$#"C$..*%*.6#"$%&'$.*%$#
)&/+#"C5-*)&#*-4*)$.&'+#4+""$#'*)&-&()*>*"*.6#4+""C+((+'+#5/$-&:#H-C+)&-&/*$#)8+#
)&-(*4+'$# *# "$%&'$.&'*# *-# 35-9*&-+# +()"5(*%$/+-.+# 4+""$# )$1$)*.6# 4*# 1'&45''+# +#
)&-(5/$'+# '*45)+# "+#1+'(&-+#$#(.'5/+-.*,#-+2$-4&#2"*# (1$9*# *-#)5*#5-$#1+'(&-$#
1&(($#%+4+'#'+$"*99$.$#(+#(.+(($#+#*#1'&1'*#(&2-*:#
T$#*-#)'*(*#F#$-)8+#"$#(.+(($#1+'%$(*%*.6#4+"#"$%&'&#'*(1+..&#$4#$".'+#4*/+-(*&-*#4*#
%*.$G#*-#1$'.+#1+')8<#*"#"$%&'&#F#*/1&%+'*.&#+#()8*$))*$.&#(5""$#1'+(.$9*&-+,#(+-9$#
4*/+-(*&-*#4*#'*)&-&()*/+-.&#+#%$"&'*99$9*&-+,#*-#1$'.+#1+')8<#"&#(.+((&#"$%&'&#F#
-+""C*-2'$-$22*&#4*#5-$#(&)*+.6#4$"#'*./&#*-+(&'$>*"+#)8+#4*#3$..&#(.$#'*1'&1&-+-4&#
"C$"*+-$9*&-+#)&/+#5-*)$#+(1+'*+-9$#)&""+..*%$:##
!"#'*3*5.&#4+"#"$%&'&#)&(Y#)&-)+1*.&#4$#1$'.+,#*-#1'*/*(,#4+""+#2*&%$-*#2+-+'$9*&-*#
-&-# 157# +((+'+# 5-# 1'&>"+/$#/$# 5-$# &11&'.5-*.6# 1+'# '*3"+..+'+# 1'&3&-4$/+-.+#
*-(*+/+#(5#$")5-+#=5+(.*&-*#3&-4$-.*,#)8+#*"#"$%&'&#(&)*$"+,#1+'#"$#(5$#)&--&.$9*&-+#
'+"$9*&-$"+#+#1&"*.*)$,#4+-5-)*$#+#(&33'+#4$#.+/1&:##

6-/"# 2-//%"3-# @".*# 2*.# .%"22.-2.%".0%<# "'0;*# *# '-'# /-+-# '*+# +",-.-<# "'0;*# *#
/-2."((5((-# '*+# +",-.-# /-0%"+*<# $%# 3-3*'(%# $%# */2*.%*'C"# 53"'"# '-'# "+%*'"("<#
0-'@-.3*#"++*#'-/(.*#"/2%."C%-'%#*#$*/%$*.%#2%F#,*.%Q#

6-3*#0.*".*#0-35'%()#D/2"C%#25==+%0%#*#0-++*((%,%E#2.*/0%'$*'$-#$"%#=%'".%#0;*#
,-..*==*.-#%32-..*#/-+-#$*(*.3%'"(*#0-'$-((*#-#%$*'(%()Q##

L&/+#L-)$#'*.+-*$/&#)8+#!"#"$%&'&#(&)!$"*#$>>*$#-+"#2+(.&#1&"*.*)&#5-&#4+*#(5&*#
.'$..*#4*(.*-.*%*#1'&1'*&#1+')8<#(!#&)),0$#1!#,-#2,/,'&#)7*#(!$#1*(!1*'$9!"*#0*'#
/,//!B#O)*#(*#157#*-2$22*$'+#1+'#2"*#$".'*#(&"&#(+#)*#(*#'*+()+#$#1'+3*25'$'+#5-C*4+$#4*#
35.5'&# $11$((*&-$-.+:# V# "$# 1$((*&-+# F# "+2$.$# $""$# 1&((*>*"*.6# 4*# .'&%$'+# 5-#
(*2-*3*)$.&#$""C+((+'+#$"#/&-4&P#JR>#S"CC-+%K:##
M>>*$/&#>*(&2-&#4*#)&/1*+'+#$9*&-*#*-#)5*#'*)&-&()+'+#*"#(+-(&#4+"#2+(.&#1&"*.*)&#
+# )5".5'$"+# )8+# *-# +((+# '*(*+4+B# "C$2*'+# )&/+# $..*%*.6# )8+# /+..+# "+# 1+'(&-+# *-#
'+"$9*&-+#-+""$#4*/+-(*&-+#1&"*.*)$#4+""&#(1$9*&#15>>"*)&:#!"#"$%&'&#(&)*$"+#4*%+-.$#
)&(Y#(1$9*&#+#.+/1&#$-)8+#4*#$9*&-+#)&""+..*%$:#

!-# =5+(.&# (+-(&# *"# "$%&'&# (&)*$"+# 157# )&-.'*>5*'+# $4# *-4*)$'+# "$# (.'$4$# 1+'#
'*)&(.'5*'+#Z#(5#-5&%+#>$(*#Z#*"#'$11&'.&#.'$#)&'1&#(&)*$"+#+#)&'1*#-+"#(&)*$"+:#


